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Infroduccidn

Presentacion del Sistema

El Sistema de Inspeccidn y Certificacion Fitosanitaria es una herramienta para que el sector exportador
de productos y subproductos vegetales realice de forma electrénica los tramites de exportacién por
medio de aplicaciones tecnoldgicas, con el objetivo de facilitar y agilizar los procesos que solicita el
Instituto de Proteccién y Sanidad Agropecuaria (IPSA), a través del Departamento de Inspeccion y
Certificacion Fitosanitaria con el fin de verificar los requisitos fitosanitarios solicitados por los paises
importadores y cumplir con las normativas nacionales e internacionales.

El Sistema de Inspeccion y Certificacion Fitosanitaria cuenta con especialistas que han disefiado e
implementado una serie de procesos agiles para los tramites de exportacion los cuales buscan conseguir
la expedicién de un certificado fitosanitario para el traslado del producto.

Infroduccion

El manual facilita el uso y funcionamiento del sistema web describiendo la metodologia de los
procedimientos utilizados para el registro de datos, siguiendo el método desarrollado por el sistema de
IPSA para generar los certificados para la inspeccidn y certificacidn fitosanitaria. El cual proporciona una
guia de los aspectos mas importantes a considerar durante el registro de la informacion, brindando
asistencia a los usuarios para manejar el sistema adecuadamente y facilitando el manejo de cada una
de las areas y funciones disponibles, permitiendo el dominio de cada una de sus caracteristicas. El
control de acceso del sistema es determinado por niveles, dependiendo del nivel se tendra acceso a los
mddulos definidos.

Requerimientos

Los requerimientos minimos en cuestion de hardware para que el sistema web SICEFI funcione
correctamente son los siguientes:

Computador portatil o computador de escritorio
Sistema operativo: Software Windows 7, 8, 10 o mayor
Suscripcion de Internet:
o Conexion a internet de alta velocidad.
o Explorador web: Google Chrome / Opera / Mozilla Firefox / Safari: Ultima version.
Cuenta de usuario, asignada por el administrador del sistema.

Sistemalnspecciony Certificacion Fitosanitaria

Sitio web publico

Para acceder a la pagina principal del sitio, ingrese a la siguiente  direccion:
https: //sistemas.ipsa.gob.ni/ipsa/sicefi. php

En la figura 1 se aprecia la pantalla principal del sistema. Para acceder a los médulos disponibles es
necesario loguearse dentro del sitio web privado, el enlace de acceso al portal privado se encuentra
ubicado en la seccion superior derecha de la pantalla principal, el enlace se muestra como Iniciar sesion,
este permite al usuario trabajar dentro de la plataforma en la administraciéon de los diferentes modulos
para el registro de actividades.

NIVEL DELEGACION - JULIO DE 2018
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PROYECTO NICADAPTA/IPSA/MEFCCA/FIDA

SICEFI

SISTEMA DE [NSPECCION Y,
CERTIFICACION FITOSANITARIA

El sistema de Inspeccion y Certificacion Fitosanitaria es una
herramienta para que el sector exportador de productos y

subproductos vegetales realicen de forma electrénica los
tramites de exportacion.

By ASEENTI

OBJETIVO

Facilitar y agilizar los
procesos que brinda el
Instituto de Proteccion y
Sanidad Agropecuaria
(IPSA), através del
Departamento de
Inspeccién y Certificacion
Fitosanitaria, verificando

los requisitos fitosanitarios
solicitados por los paises
importadores para cumplir
con las normativas
nacionales e
internacionales.

FIDA - IPSA [2018|

Figura 1. Pdgina principal del sitio web piiblico del sistema SICEFI.

Acceder al portal privado adminisfrador

Ingresar al sistema web privado es muy sencillo, Unicamente debe registrar el nombre de usuario e

indicar la contrasefa y por Ultimo tocar el botdn ingresar.

En caso de no recordar su informacion de acceso, favor de contactarse con el personal de soporte

técnico. El formulario de inicio de sesion se muestra en la figura 2.

Sistema de Inspeccion y
Certificacion Fitosanitaria

Usuario

Olvidé mi contrasefia™

Figura 2. Formulario para iniciar sesion en el panel privado SICEFI.

El sistema comprueba si los datos introducidos coinciden en la base de datos del sistema. Si los datos
de usuario son correctos, el sistema accedera al panel privado para el nivel ingresado, dependiendo del

tipo de nivel se mostrara el ment de navegacion disponible.

En caso de existir un error con los datos de acceso, el sitio redirige al formulario p

nuevamente los datos de inicio de sesion.

NIVEL DELEGACION - JULIO DE 2018
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Sitio web privado

El sistema re direccionara al panel privado para el usuario porque ha sido logueado. Ya dentro del
sistema, se muestra en pantalla las opciones para el acceso de informacion.

Puede acceder a las opciones al presionarlas, estas le llevaran a sesiones distintas para cada servicio
en particular. El sitio web privado se basa en la siguiente estructura para el manejo de informacion:

1. Zona centro o area de trabajo: El sistema tiene a su disposicion herramientas para afadir,
modificar o eliminar informacién para aumentar la claridad en funcién a sus requisitos.

2. Indice o ment de navegacion: Se puede seleccionar cada uno de los moddulos disponibles
haciendo clic en el titulo.

“IPSA jLFIDA

PROYECTO NIC A[)A} TA/

# Cerrar sesion =

EFCCA/FIDA

OBJETIVO

1
4 Facilitar y agilizar los
procesos que brinda el
Instituto de Proteccion vy
2 SEL] A i
SISTEMA DE INSPECCION Y R e

CERTIFICACION FITOSANITARIA Departamento de
Inspeccién y Certificacion
Fitosanitaria, verificando
los requisitos fitosanitarios
solicitados por los paises
importadores para cumplir
con las normativas
nacionalese
internacionales.

Luis Carlos Carrasco Rivera
Prueba
Administrador delegacién

@ solicitudes

El sistema de Inspeccion y Certificacion Fitosanitaria es una
herramienta para que el sector exportador de productos y

subproductos vegetales realicen de forma electrénica los
framites de exportacion.

pruebas.aseenti.com/ipsa/sicefiphp/ FIDA- IPSA |2013|

Figura 3. Ubicacidn de los mddulos disponibles para gestion de actividad administrativa dentro del sitio web privado.

Si seguiste los pasos descritos anteriormente, el sistema web se encuentra listo para usarse y poder asi
comenzar con la captura de registros y envié de informacion.

Solicitudes

El Sistema de Inspeccion y Certificacion Fitosanitaria cuenta con el médulo para administrar las
solicitudes generadas, la razén principal para las solicitudes registradas es realizar las asignaciones
correspondientes para los inspectores registrados. El propdsito de este apartado es monitorear a detalle
y administrar el registro de actividad de las solicitudes que han sido generadas, esto le permite tener
un mejor control de la informacion para controlar las situaciones de ocurrencia detectadas.

El sistema SICEFI permite la administracion de las solicitudes dentro del sistema en donde se realizan
las asignaciones de solicitudes hacia los inspectores, se verifica la informacion registrada para brindar
privacidad y organizacion permitiendo compartir informacion. Esta seccion se encuentra en el médulo
desplegable de solicitudes, el enlace se visualiza con el nombre de asignar solicitudes, la ubicacién del
enlace se muestra en la figura 4.

NIVEL DELEGACION - JULIO DE 2018
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IPSA ¢ JiFIDA

PROYECTO NICADAPTA/IPS A/Mr CCA/FIDA

#) Cerrarsesion =

OBJETIVO

Facilitar y agilizar los
procesos que brinda el
Instituto de Profeccion vy

Luis Carlos Carrasco Rivera
Prueba
Administrador delegacion

@ solicitudes
2 Sanidad Agropecuaria
. SISTEMA DE INSPECCION Y (IPSAY. a fravés del
CERTIFICACION FITOSANITARIA Departamento de

Inspeccioén y Certificacion
Fitosanitaria, verificando
los requisitos fitosanitarios
solicitados por los paises
importadores para cumplir
con las normativas
nacionales e
internacionales.

El sistema de Inspeccion y Certificacion Fitosanitaria es una
herramienta para que el sector exportador de productos y

subproductos vegetales realicen de forma electrénica los
tramites de exportacion.

By ASEENTI FIDA - IPSA |2018]

Figura 4. Ubicacion del enlace disponible para administrar las solicitudes registradas.

El modulo para asignar solicitudes cuenta con funciones especificas las cuales facilitan la administracion
de datos, para verificar el estatus de cada solicitud para realizar las acciones correspondientes.

Una vez de acceder a este apartado se visualiza en pantalla el listado de solicitudes pendientes que han
sido generadas, este apartado se divide en dos secciones principales para la gestion de solicitudes que
se encuentran pendientes y solicitudes asignadas, asi mismo cada una de estas secciones cuenta con
una columna llamada opciones, la cual sugiere al administrador una serie de opciones disponibles para
el registro de actividad, a continuacion, se explica a detalle la funcionalidad de cada una de las opciones
disponibles.

a 8 Corarswion. =

‘ IPS}}ipmA - -

Lista de solicitudes pendientes

; Solicitudes pendientes Solicitudes asignadas

Luis Carlos Carrasco Rivera
Prucba Mostrar  qg v registros Buscar:
Administrador delegacién

Folio Fecha

o Referencia Razén social y Asignacién Productos Estatus Opciones
solicitud
hora
18-AFS-01-  BENEFICIO OLAM 2018-06-  [Seleccione una opcién v|  CAFEORO DE EXPORTACION, oo
10676 SAJONIA NICARAGUA,SA. 04
16:05:00
18-AFS-01-  BENEFICIOCAFE  OLAM 2018-06-  [Seleccione una opcian v|  CAFEORO DE EXPORTATION, oo
10673 FINO NICARAGUA,SA. 04
15:37:00
18-AFS-01-  OLAM OLAM 2018-06-  [Seleccione una opcion v|  CAFEORO DE EXPORTATION, oo
10672 NICARAGUA,SA. | NICARAGUA SA. 04
09:59:00
18-AFS-01- KM 29 TROPICANAFRUIT | 2018-06-  [Seleccione una apeién v|  FioLROjoSEDA oo
10670 CARRETERA FARMS INC. 01
PANAMAERICANA 11:47:00
NORTE BODEGAS
CECOOPSEMEIN
By ASEENTI FIDA - IPSA | 2018

Figura 5. Vista previa del listado para la administracion de solicitudes pendientes registradas.

Asignar solicitudes
Para realizar la asignacién de una solicitud hacia un inspector deseado, realice lo si

NIVEL DELEGACION - JULIO DE 2018
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1. Posicidnese en la pestafia Solicitudes Pendientes para visualizar el total de solicitudes
registradas.

2. Elige el registro de solicitud a asignar y dentro de la columna de Asignacion, seleccione la
empresa o productor deseado. Esta casilla se muestra como seleccion mdltiple y se activa de
manera automatica desplegando los registros disponibles.

v a
.I PSA ’_FIDA #) Cerrarsesion =
PROYECTO NICAE FCCA/FIDA
Lista de solicitudes pendientes
; Solicitudes pendientes Solicitudes asignadas
Luis Carlos Carrasco Rivera
Meostrar 19 ¥ registros Buscar:
o Fecha
o Referencia Razén social v Asignacién Productos Estatus Opciones
solicitud
hora
18-AFS-01-  BENEFICIO OLAM 201806 [Seleccione una opcién ‘CAFE ORO DE EXPORTACION. eo
10676 SAJONIA NICARAGUA, S.A. 04 Seleccione unz opcisn
16:05:00 ||y Carlos Carrasco Rivera Prueba Prueba °
William Mareno o
18AFS01-  BENEFICIO CAFE  OLAM EIERC DALIA MARIA URIARTE LOPEZ ‘CAFE 0RO DE EXPORTACION. oo
10673 EIND NICARAGUA, SA. 04 JOHANELLY CARCACHE TORRES %1%
1537:00 | DARWIN NOEL RAMOS ESCOTO o
ANA BELIA VARGAS GALEANO
AUXILIADRORA DEL CARMEN URBI|
12AFS01-  OLAM oLAM 2018-06- SETeIGTE UriE OpEis £ ORO DE EXPORTACION. eo
10672 NICARAGUA,SA.  NICARAGUA,SA. 04
09:50:00 o
18-AFS-01-  KMIE9 TROPICANAFRUIT  2018-06-  [Seleccione una opeion v|  FRYOLROJOSEDA eo
10670 CARRETERA FARMS INC. il
PANAMAERICANA 11:47:00 o
NORTE BODEGAS
CECOOPSEMEIN
By ASEENTI FIDA-IPSA |2018]

Figura 6. Ubicacion de la casilla desplegable para asignacion de solicitud.

3. Una vez de elegir la empresa o productor deseado, presione el boton disponible para almacenar

la asignacién realizada, esté se visualiza como.
4. El sistema genera una ventana alterna para confirmar la asignacion de solicitud, con las
opciones disponibles para:
a. Se solicita ingresar el nimero celular para envio de notificaciébn de asignacion de
solicitud.
b. Omitir SMS y solo asignar solicitud.

#1 Cerrarsesion =

&
,_FIDA

CCA/FIDA

¢

Luis Carlos Carrasco Rivera
Prueba
Administrador d

¢Esta seguro de asignar la
solicitud?

‘ Celular ‘

Asignar ‘Omitir SMS (Sélo asignar
solicitud solicitud)

Figura 7. Mensaje de notificacion para indicar el nimero de teléfono.

Ver documento Solicitud
Para ver a detalle el documento que se encuentra registrado a la solicitud, realice |

NIVEL DELEGACION - JULIO DE 2018
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1. Posicidnese en la pestafia Solicitudes Pendientes para visualizar el total de solicitudes
registradas.

2. Elige el registro de solicitud a asignar y dentro de la columna de Asignacion, seleccione la
empresa o productor deseado.

3. Paravisualizar el documento deseado, seleccione el boton que se muestra comoo , la ubicacion
del botdn se visualiza en la figura 8.
“IPSA ¢ripa B -

J_ #* Cerrar sesiogn =
MEFCCA/FIDA

Lista de solicitudes pendientes

Solicitudes pendientes Solicitudes asignadas

Luis Carlos Carrasco Rivera

Prueba Mostrar 1 ¥ registros Buscar:
Administrador delegacién

Fecha
Referencia Razén social y Asignacién Productos Estatus Opciones
hora

Folio
solicitud

18-AFS01-  BENEFICIO oLAM 2018-06-  [Seleccione una opeisn v | CAFEORO DE EXPORTACION
10676 SAJONIA NICARAGUA, SA. | 04
16:05:00

12AFS01-  BENEFICIOCAFE  OLAM 2018-06-  [Seleccione una opeién v|  CAFEORO DE EXPORTACION
10672 FIND NICARAGUA, SA. | 04
15:37:00
12AFS01-  OLAM oLAM 2018-06-  [Seleccione una opeién v | caFEORO DE EXPORTACION
10672 NICARAGUA, SA.  NICARAGUA,SA. 04
09:50:00
12-AFSO1- | KM99 TROPICANAFRUIT | 2018-06- | [Seleccione una opcién v FRIJOL ROJO SEDA oo
10670 CARRETERA FARMS INC. 0
PANAMAERICANA 11:47:00
NORTE BODEGAS
CECOOPSEMEIN
RL
By ASEENTI FIDA - IPSA | 2018

Figura 8. Ubicacidn del botin disponible para ver el registro del documento.

4. El sistema despliega en pantalla la informacién del documento generado, en caso que no exista
un registro el sistema le informard mediante una notificacion.

Documentos

Documento Referencia Descargar

Minuta de depdsito o recibo de caja. 000345686641 Aqui

Solicitudes asignadas

Esta pestafia se encuentra disponible para administrar la informacion del registro de solicitudes que han
sido asignadas, en donde es posible verificar a detalle y permitir la organizacion del registro de
informaciéon que ha sido asignado.

Para visualizar las solicitudes asignadas realice lo siguiente:

1. Seleccione la pestafia de Solicitudes asignadas.
2. El sitio despliega en pantalla la lista de solicitudes las cuales se encuentran en estatus de
asignacion. El registro de informacion de las solicitudes asignadas se visualizan como se
describe a continuacion: Folio solicitud, referencia, razén social, fecha y hora, asignada, estatus
y opciones disponibles.

La figura 9, muestra en pantalla la ubicacion de la pestafia y lista de solicitudes asignadas.

NIVEL DELEGACION - JULIO DE 2018
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Luis Carlos Carrasco Rivera
Prueba
Administrador delegacién
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Lista de solicitudes pendientes

Solicitudes asigripy

Mostrar 10 ¥ registros
Folie . Razén
L Referencia N -

solicitud social e

18-AF5-01- LASTEJAS EMPRESA DE 2018-12-

10834 MATAGALPA FRENTE PRUEBA 1 12
A LOS TANQUES DE 11:48:00
AMAT

18-AFS-01- LASTEJAS EMPRESA DE 2018-12-

10833 MATAGALPA FRENTE PRUEBA 1 12
A LOS TANQUES DE 11:44:00
AMAT

18-AFS-01- LASTEJAS EMPRESA DE 2018-11-

10832 MATAGALPA FRENTE PRUEBA 1 20
A LOS TANQUES DE 21:54:00
AMAT

18-AF5-01- LASTEJAS EMPRESA DE 2018-11-

10831 MATAGALPA FRENTE PRUEBA 1 20
ALOS TANQUES DE 21:26:00
AMAT

By ASEENTI

Asignada

Luis Carlos
Carrasco Rivera
Prueba Prueba

Luis Carlos
Carrasco Rivera
Prueba Prueba

Luis Carlos
Carrasco Rivera
Prueba Prueba

Luis Carlos
Carrasco Rivera
Prueba Prueba

Version:
2.0

A TPSA JLFIDA

PROYECTO NICAD:

Productos

JENGIBRE,PULPA SECA DE CAFE

CACAO EN GRANO

SEMILLAS DE CAFE

CACAD EN GRANO POSTES DE MADERA

Fecha de Emision:

MEFCCA/FIDA

Marzo 2019

#] Cerrarsesion =

Buscar:
Tiempo
respuesta .
Estatus " Opciones
certificado P
(dias)
Ordeny muestra generada

Ordeny muestra ganerada

Orden de ratamiento generada

FIDA - IPSA 2018

Figura 9. Herramienta disponible para visualizar las solicitudes asignadas correctamente.

Buscar solicitud
El sistema es capaz de localizar solicitudes registradas dentro del mddulo de solicitudes asignadas de
una manera rapida. Para realizar la bisqueda de una solicitud almacenada en la tabla de registros se
puede hacer uso de un filtro disefiado para tal efecto.

Para filtrar el registro deseado sigue las siguientes instrucciones:

1. Haga clic en la casilla utilizada para filtrar informacién

Ingrese el nombre de la solicitud deseada.
3. El sistema de manera automatica filtrard los datos deseados conforme a los criterios que
especificd anteriormente.
4. La informacion solicitada se despliega dentro de la tabla del listado de solicitudes, mostrando
las solicitudes Unicamente con las especificaciones realizadas.

Buscar: ||

La figura 10, muestra en pantalla la ubicacidn exacta de la casilla disponible para los filtros de blsqueda.

¢

Luis Carlos Carrasco Rivera
Prueba
Administrador delegacién

Lista de solicitudes pendientes

Solicitudes pendientes

Asignacion

|Seleccione una opcién

|Seleccione una opcién

|Seleccione una opcién

PSA ¢

JI.F'DA

CCA/FIDA

%l Cerrarsesion =

Buscar: -BENEF\CQ -

Productos
v]  careoso e BoRTACION
¥|  CAFEORO DE BPORTACION.
v|  caFEORO DE BPORTACION.

Moswar  qg ¥ registros
N Fecha
Folio N s .
2 Referencia Razén social y
solicitud
hora
18-AFS01-  BENEFICIO OLAM 2018-06-
10676 SAJONIA NICARAGUA,SA. 04
16:05:00
18-AFS-01-  BENEFICIO OLAM 2018-06-
10673 CAFE FINO NICARAGUA,SA. 04
15:37:00
18-AFS01-  BENEFICIO UNION DE COOP.  2018-06-
10669 SECO AGROPECUARIAS 01

SOPPEXCCA DE SERVICIOS

SOPPEXCCA, R.L.

10:12:00

Figura 10. Ubicacion de la casilla para realizarla biisqueda de filtros.

NIVEL DELEGACION - JULIO DE 2018
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Cerrar Sesidon

Tras finalizar con todas las actividades, es muy importante cerrar la sesidon de usuario en la plataforma.
Para esto, es necesario hacer clic en cerrar sesion para finalizar su actividad. Al cerrar sesion, se asegura
de que ningln usuario tenga acceso a un nivel que no le corresponde. Después de cerrar sesion
aparecera la pagina de identificacién de nuevo. Es necesario dar clic en el botdn cerrar sesién que se
encuentra ubicado en la parte superior derecha del sitio tal como lo muestra la figura 11.

AiFID

CCA/FIDA

%) Cerrar sesi

¢

Luis Carlos Carrasco Rivera
Prueba
Administrador delegacién

OBJETIVO

Facilitar y agilizar los

procesos que brinda el
s Ic E F I Instituto de Proteccion y
= Sanidad Agropecuaria
SISTEMA DE INSPECCION Y (IPSA). a travésde
CERTIFICACION FITOSANITARIA Departamento de

Inspeccion y Certificacion
Fitosanitaria, verificando

los requisitos fitosanitarios
solicitados por los paises
importadores para cumplir
con las normativas
nacionalese
internacionales.

El sistema de Inspeccion y Certificacion Fitosanitaria es una
herramienta para que el sector exportador de productos y
subproductos vegetales realicen de forma electrénica los
tramites de exportacion.
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Fignra 11. Ubicacion del enlace disponible para cerrar sesion dentro del sistema.
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